TE.D.com Y

SERVICEVERTRAGE FUR TELEFONANLAGEN

Um Ihnen auch nach der Installation schnelle und einfache Supportwege anzubieten, haben wir die drei

unten genannten Servicevertrage flr Sie zusammen gestellt:

Standard Comfort Premium

+ 24 Stunden-Hotline \/ \/ \/
v v

+ Aufschaltung auf Fernbetreuungscenter

v
+ Bereitstellung von Ersatzteilen \/ \/ \/
v

+ 5% Rabatt auf unseren Techniker-

Stundensatz

+ 10% Rabatt auf unseren Techniker- ‘/
Stundensatz

+ Technikereinsatz innerhalb der ‘/

Regelarbeitszeit

+ Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch von

defekter Hardware bei normalem Gebrauch
(ausgeschlossen sind Schaden durch Fremdeinwirkung, z.B.
Wasser, Uberspannung etc.)

SN X

+ Kostenloser Austausch von Ersatzteilen \/

Die Hohe der Vertragssumme richtet sich immer nach dem Umfang Ihrer Anlage. Wenn Sie Interesse an
einem solchen Servicevertrag und den daraus resultierenden Vorteilen haben, bieten wir Ihnen diesen gerne

unverbindlich an.

FUr Fragen vorab rufen Sie uns einfach an, wir beraten Sie gerne.

Ihr T.E.D. com Team

T.E.D. com GmbH 07195/ 58 999 -0
Max-Eyth-Strale 14 07195/ 58 999 -30
71364 Winnenden #=7 info@ted-com.de



