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Offene und flexible Unified-Communications-Losung, die sich in alle Thre bestehenden

Anwendungen integrieren lasst

OpenScape UC Application ist eine of-
fene Unified-Communications-Lésung
fiir Unternehmen, die eine hochgradig
flexible L6sung benétigen.

Sie erhoht die Teamleistung durch
nahtlose, intuitive und effiziente
Zusammenarbeit und Steigerung der
Produktivitédt der Belegschaft.

OpenScape UC Application basiert auf
der Services Oriented Architecture
(SOA) und integriert sich daher miihe-
los in verschiedene IT- und Telefon-
umgebungen sowie in bestehende
Microsoft-, IBM- oder Google-Anwen-
dungen.

Fiir Unternehmen, die die Vorteile von
CEBP (Communications Embedded
Business Processes) nutzbar machen
mochten, ist sie die Anwendung, die
andere Geschaftsanwendungen und
soziale Netzwerke nahtlos einbindet.

OpenScape UC Application bietet
Organisationen folgende Vorteile:

+ Siekdnnendurchintegrierte Audio-,
Video- und Webkonferenzen die
Zusammenarbeit erweitern und die
Teamproduktivitdt erh6hen, dabei
gleichzeitig die Kosten fiir Drittan-
bieter-Konferenzdienste, die Not-
wendigkeit von Reisen sowie Miet-

kosten auf ein Minimum reduzieren.

+ Mitarbeiter und Teams bekommen
mit OpenScape UC Application
einen bequemen Weg angeboten,
ad-hoc und in Echtzeit zusammen-
zuarbeiten, was schnelleres Han-
deln und schnellere Entscheidungen
herbeifiihrt.

+ Stdndige Erreichbarkeit und Pro-
duktivitdt der mobilen Mitarbeiter
und Telearbeiter durch prédsenz-
basierte Echtzeitkommunikation

+ Verbesserte und beschleunigte Pro-
zesse durch direkt in den von den
Mitarbeitern genutzten Anwendun-
gen zugangliche Kommunikations-
funktionen

+ Nutzung und Optimierung vorhan-
dener Anwendungen durch naht-
lose Integration in eine offene,
standardbasierte UC-L&sung

Die Anwesenheitsfunktion ermdoglicht es
Benutzern, die Verfiigbarkeit und den
Status ihrer wichtigsten Kontakte einzu-
sehen. Sie liefert dem Benutzer die
Anwesenheitsinformationen iiber die
Verfiigbarkeit eines Kontakts, bevor er
ihn tatsdchlich kontaktiert. Dadurch
kann er den besten Kommunikationsweg
und die glinstigste Zeit finden, um gleich
beim ersten Versuch erfolgreich zu kom-
munizieren. Benutzer verwalten ihren
eigenen Anwesenheitsstatus und ent-
scheiden selbst, wann sie fiir wen unter
welchen Umstédnden verfiigbar sein wol-
len, und tiber welche Medien und Gerite.

Fiir sehr grofe Unternehmen ist die
umfassende Anwesenheitsfunktion
auch zwischen zwei oder mehreren
OpenScape UC Application-Systemen
oder -Domédnen mdéglich, wodurch Be-
nutzer die Benutzeranwesenheit, Gera-
teanwesenheit und IM-Anwesenheit al-
ler Benutzer im Netz einsehen kénnen.

Beider Verbund-Anwesenheitsfunktion
sind diese Funktionalitdten {iber die
Grenzen Thres Unternehmens hinaus
fiir die Personen verfiigbar, die auller-
halb Ihres Biiros arbeiten. In einem Ver-

bundnetz kdnnen OpenScape-Benutzer
ihre Benutzer- und IM-Anwesenheit
einsehen und Sofortnachrichten mit
Personen aullerhalb ihres Unterneh-
mens austauschen, die eine beliebige
XMPP-fahige UC-Losung verwenden.

Als OpenScape UC Benutzer kdnnen
Sie eine personliche Kontaktliste
erstellen, die es Thnen erlaubt, mit ei-
nem Mausklick Thre Kollegen anzu-
rufen oder sie per Sofortnachricht oder
E-Mail zu kontaktieren. Dies gilt auch
fiir die Kontakte aullerhalb Ihres
Unternehmens, mit denen Sie hiufig
kommunizieren.

Teilnehmer kénnen auch direkt aus
einer Suchergebnisliste oder aus dem
Anrufjournal angerufen werden.
Sobald eine Telefonverbindung be-
steht, stehen weitere Funktionen, wie
zum Beispiel Makeln, Riickfrage, Riick-
ruf oder Konferenz, zur Verfiigung.
Mithilfe des Leistungsmerkmals
sTeam” konnen OpenScape UC Appli-
cation-Benutzer in einzelne Teams zu-
sammengefasst werden.

Jedes Team-Mitglied kann:

den Telefonstatus anderer Mit-
glieder desselben Teams sehen

Benachrichtigungen iiber eingehen-
de Anrufe flir andere Mitglieder des-
selben Teams erhalten

eingehende Anrufe fiir andere Mit-
glieder desselben Teams annehmen

+ die Anrufjournale anderer Mit-
glieder desselben Teams einsehen

Dabei kann jeder Benutzer individuell
festlegen, ob Anrufe und das Anruf-
journal anderen Teammitgliedern an-
gezeigt werden sollen.



Mit dem neuen WebClient stehen die
folgenden Moglichkeiten der Kontakt-
verwaltung zur Verfiigung:

+ Profilbilder kénnen fiir personliche
und aus der Verzeichnissuche ge-
fundene Kontakte eingebunden
werden.

-+ Es gibt eine Verfiigbarkeitsanzeige
in der Kontaktsuche, dem Journal,
sowie bei Voicemails (Device & User
Presence).

+ Kontakte konnen jederzeit von
iberall in den sogenannten ,Con-
textual Action Bar” tibernommen
werden, z.B. aus Suche, Favoriten/
Gruppen, Journal, Voicemail,
Konferenzen.

Egal wo Sie sich befinden - Sie konnen
stets tiber Thre einzige Telefonnummer
erreicht werden, die Sie anderen Perso-
nen mitgeteilt haben. Uber One Num-
ber Service (ONS) leitet OpenScape UC
alle Thre Anrufe an Ihr bevorzugtes
Gerit weiter. Sie entscheiden, welches
Telefon sie fiir Ihre Kommunikation
verwenden mochten — Ihr Biirotelefon,
Mobiltelefon, privates Telefon oder
auch einen Konferenzraum.

Die Audio-, Web- und Videokonferen-
zen von OpenScape UC erleichtern die
Zusammenarbeit intern wie extern
und erhéhen die Teamproduktivitét.
Gleichzeitig werden Kosten fiir Drit-
tanbieter-Konferenzdienste und Rei-
sekosten auf ein Minimum reduziert.

Uber ein paar Klicks kénnen Benutzer
geplante oder spontane Audio-, Web-
oder Videokonferenzen starten. Dank
der Anwesenheitsinformationen kon-
nen Mitarbeiter sofort sehen, ob ein
Kollege verfiigbar ist, und ganz einfach
und spontan eine Konferenz einleiten.
Dadurch sind Mitarbeiter in der Lage,
bequem mit den verfiigbaren Perso-
nen eine sofortige Zuammenarbeit in
Echtzeit zu beginnen, was schnelleres
Handeln und schnellere Entscheidun-
gen ermoglicht.

OpenScape UC kann auch mit Microsoft

Outlook, IBM Lotus Notes und Google

integriert werden, wodurch Sie Bespre-

chung und Konferenzruf in einem ein-

fachen Schritt planen kénnen.

Die Konferenz-Leistungsmerkmale

umfassen:

+ Integrierte Audio-, Web- und Video-
konferenzen mit mehreren Teilneh-
mern

+ Einrichtung von geplanten Konfe-
renzen, mit oder ohne Moderator

+ Ubergabe der Moderation zwischen
den Teilnehmern

+ Mehrere Moderatoren sind méglich

+ Avatare

+ Ad-hoc-Konferenzen

» ,Meet-Me”-Konferenzen fiir Gast-
zugriff mit PIN-Einwahl

« ,Meet-You"-Konferenzen, um Teil-
nehmer direkt anrufen zu lassen

- Bei,Meet-You”’-Konferenzen wer-
den nach Eintreten des Moderators
die Teilnehmer angerufen, um un-
notiges Warten zu vermeiden.

+ Hinzufiigen/Entfernen von Konfe-
renzteilnehmern per Mausklick

+ Anzeige des sprechenden Teil-
nehmers

+ Stummschalten einzelner oder aller
Konferenzteilnehmer

+ Sperren der Konferenz - zu Ihrer
Sicherheit und zum Schutz Ihrer
Privatsphére

+ Trennen von einzelnen Konferenz-
teilnehmern oder Beenden des ge-
samten Konferenzrufs

Innerhalb eines Teams ist eine Anruf-
ibernahme durch Mitglieder des-
selben Teams moglich.

Die Gruppen-Leistungsmerkmale um-

fassen:

+ Gruppen sind selbst konfigurierbar

+ die Anwesenheitsinformation ist
jederzeit im Uberblick

» ,One Click to Communicate”: mit
nur einem Klick kann eine Konfe-
renz, Instant Messaging, etc. gestar-
tet werden

OpenScape Desktop Videoconferen-
cing ermdglicht es Thnen, Videokonfe-
renzen zu planen und sie ganz einfach
mit einem Mausklick aus dem
OpenScape UC Softphone-Fenster zu
starten. Die Videokonferenzen von
OpenScape bieten Continuous-
Presence-Videoansichten oder Voice
Activating Switching, so dass alle Teil-
nehmer der Videokonferenz gleichzei-
tig auf dem Bildschirm sichtbar sind -
wobei jeder erkennen kann, welcher
Teilnehmer gerade spricht, da der
Sprecher mit gréferem Bild dargestellt
wird. Jeder Benutzer, der iiber eine
Standard Desktop-Videokamera oder
Webcam verfiigt, kann ganz einfach
von seinem OpenScape-Desktopclient
aus Videokonferenzen einleiten oder
ihnen beitreten. OpenScape Desktop

Videoconferencing interagiert auch
mit Konferenzraumlésungen und
Videotelefonen namhafter Hersteller.

Es entstehen insbesondere die folgen-
den Vorteile:

+ Full HD-Auflésung mit Video-Raum-
systemen, die ohne Gateway bzw. ex-
tra Kosten direkt integriert werden

+ HD-Auflésung mit OpenScape
Desktop Clients

+ Nahtlose Planung aller Konferenz-
dienste (nur eine Einwahl bei Audio)

« Hohe Sicherheitsstandards

+ Auflésung / Anzeige der Teil-
nehmernamen, auch der von
Audio-Teilnehmern

Das Webkonferenz-Leistungsmerk-
mal von OpenScape UC bietet skalier-
bare, verladssliche und hochsichere
Webkonferenzfunktionalitédten. Es
stellt eine kostengiinstige und effizien-
te Moglichkeit dar, Besprechungen mit
bis zu 1.000 sowohl internen als auch
externen Teilnehmern abzuhalten. In
den OpenScape UC Clients kann eine
Konferenz gemeinsam mit Audio so-
wie ggf. Video erstellt werden. Die
Hauptleistungsmerkmale umfassen:

Desktop Sharing

Desktop-Video-Unterstiitzung

Whiteboard

Sperren der Konferenz

Dateiablage fiir Dokumente

Multi-Monitor-Unterstiitzung

Auswahl von zu iibertragenden

Inhalten

Kann vom Initiator sowie auch vom

Eingeladenen gestartet werden

Sichere Dateniibertragung

(256-Bit AES)

Manipulationssichere Aufzeich-

nungsfunktion der Webkonferenz
Weitere Informationen finden Sie im
Datenblatt der OpenScape Web Colla-
boration.

Jeder Mitarbeiter kann seine indivi-
duellen Routing-Regeln festlegen, um
seine persdnliche Kommunikation
effektiv zu gestalten. Die Routing-Re-
geln kénnen tiber eine Vielzahl von
Faktoren, wie Anrufer-Priorititsstufe,
aktueller Anwesenheitsstatus, sowie
Tageszeit/Wochentag, definiert und
priorisiert werden.

Die Routing-Regeln kénnen von jedem
OpenScape UC-Client oder auch vom
OpenScape Voice Portal aus aktiviert
werden.



Eingehende und ausgehende Anrufe
werden in einem personlichen Anruf-
journal iibersichtlich protokolliert. Die
Mitarbeiter erhalten so sofort einen
Uberblick iiber entgangene Anrufe und
konnen entsprechend darauf reagieren.

Auswihlbare Filter erleichtern das
Sortieren oder Auffinden der einzel-
nen Journaleintrége.

OpenScape UC kann an verschiedene
Unternehmensverzeichnisse angebun-
den werden, unter anderem auch an
eine unbegrenzte Zahl an LDAP-Ver-
zeichnissen.

Uber eine Verzeichnissuche, die sich
auch aufihre persénlichen Kontakte
und ihre Microsoft Outlook- oder IBM
Lotus Notes-Kontakte erstrecken
kann, kénnen die Mitarbeiter schnell
auf andere Personen zugreifen.

Der OpenScape UC Mobile Client bietet
zusétzliche Erleichterung, Flexibilitat
und Effizienz fiir hochgradig mobile Mit-
arbeiter. Die Mobile Client-Software ist
in drei Modi erhiltlich: Sie kann im ,Nur
UC”-Modus, ,Nur VoIP”-Modus oder im
kombinierten UC- und VoIP-Modus aus-
gefiihrt werden. Der ,Nur UC"-Modus ist
in jeder OpenScape UC-Benutzerlizenz
inbegriffen. Mobile UC Client-Benutzer
profitieren von der Anwesenheitsfunk-
tion fiir ihre wichtigsten Kontakte, dem
schnellen Zugriff auf Konferenzen, der
Einstellmoglichkeit ihres Anwesenheits-
status und ihres bevorzugten Gerites so-
wie vielen weiteren OpenScape UC Leis-
tungsmerkmalen. Des weiteren kénnen
mit dem OpenScape Mobile Client
(OSMO) sowohl Audio als auch Video-
calls mit Mobiltelefonen und Tablets (mit
Apple iOs oder Android) initiiert werden.
Der Mobile UC Client lauft auf den meist
verwendeten Betriebssystemen, u.a. von
Apple, Android, Blackberry und
Windows.

Das Voice Portal, das {iber DTMF-Signa-
le und Sprachbefehle gesteuert werden
kann, erlaubt den Zugriff auf Leistungs-
merkmale von jedem Telefon aus. Be-
nutzer kénnen so, wenn sie nicht an Ih-
rem Arbeitsplatz sind, E-Mails und
Voicemails von einer einzigen Voice-
mailbox abfragen und bearbeiten. Das
sprachgesteuerte Portal unterstiitzt
Natural Language Understanding
(NLU). Damit kénnen Sie mit dem Sys-
tem wie mit einem Menschen sprechen
und miissen keinem Ansagenmenti fol-
gen.

Das Executive-/Assistent-Leistungs-
merkmal von OpenScape ist eine
XML-Anwendung, mit der Anderun-
gen des OpenScape UC-Anwesenheits-
status, der Gerdtestatus und Telefon-
ereignisse auf dem OpenStage-Telefon-
display angezeigt werden. Dieses Leis-
tungsmerkmal ist ideal fiir Chef/
Sekretariats-Umgebungen, in denen
die Assistenten aktuelle Statusinfor-
mationen iiber die Aktivitat der Chefs
auf ihren Telefonen bendtigen.

In einfachen IVR-Konfigurationen
konnen eingehende Anrufe automa-
tisch mithilfe des intuitiv bedienbaren,
Web-basierten OpenScape Auto
Attendant weitergeleitet und verarbei-
tet werden. Fiir benutzerdefinierte in-
teraktive Audio- und Sprachanwen-
dungen kann der OpenScape Fusion
Application Builder verwendet wer-
den, der einfach per Drag & Drop iiber
eine graphische Benutzeroberflache
zu bedienen ist.

Die Losung erlaubt einen Betrieb als
klassische IVR-Applikation, von
UC-Funktionen oder eine Nutzung mit
OpenScape Contact Center.

Wenn sie als sprachbasierter Vermitt-
lungsdienst (Auto Attendant) einge-
setzt wird, kénnen auch sehr grofle
Verzeichnisse verwaltet werden.

OpenScape UC realisiert tiber das me-
dienunabhédngige Session Initiation
Protocol (SIP) leistungsfihige multi-
mediale Kommunikationsfunktionen
und bietet dabei Stabilitédt, Schnellig-
keit und hohe Skalierbarkeit.

OpenScape-Benutzer haben die Wahl
zwischen verschiedenen Clients: dem
Microsoft Windows-basierten
OpenScape Desktop Client, dem Web
Client zur Verwendung mit Browsern,
dem OpenStage-Telefonclient, dem
Mobile Client und dem sprach-
gesteuerten Voice Portal. Bei einer In-
tegration mit Microsoft Exchange oder
IBM Lotus Notes konnen die Benutzer
direkt aus ihrem Groupware-Client
heraus kommunizieren und ihre
E-Mails tiber das Voice Portal abhéren.

Der OpenScape Desktop Client kann
auch optional mit einer
Softphone-Funktionalitdt auf Basis
von SIP und HFA betrieben werden.

OpenScape UC Application ist von
Grund aufmit einer offenen Architektur
konzipiert. Das OpenScape Fusion Soft-
ware Developers Toolkit (SDK) ermog-
licht es Kunden und Entwicklern,
OpenScape UC-Funktionalitdten in die
Geschiftsanwendungen, die ihr Unter-
nehmen verwendet, einzubetten, z.B.
Anwesenheitsinformationen oder das
Einleiten von Anrufen und Konferenzen
mit einem Mausklick.

OpenScape Fusion-Clients sind in je-
der OpenScape UC-Benutzerlizenz in-
begriffen. Sie bieten einfach bereitzu-
stellende, vorgefertigte Integrationen
in die E-Mail- und Kalender-
anwendungen von Microsoft Outlook,
IBM Lotus Notes und Google sowie in
Microsoft Lync.

Mit OpenScape UC V7R2 wird auler-
dem ein neues innovatives, intuitives
und Workflow-orientiertes Web Client
User Interface zur Verfiigung stehen.

Instant Messaging: Openfire tiber
XMPP
Directory Access: iiber LDAP

+ Groupware
Microsoft Exchange 2007 iiber
WebDAV oder Web Services,
Microsoft Exchange 2010 und
Microsoft Exchange 2013 iiber
Web Services,
IBM Lotus Domino V8.0.x/V9.0
iber Notes-RPC

+ Microsoft Lync iiber UCMA 2.0
Microsoft Outlook 2007/2010 tiber
Microsoft Outlook SDK

+ Video: iiber H.264 (AVC)

Deutsch

+ Englisch (UK) (Benutzeroberfliche
internationales Englisch, Ansagen
Englisch (UK))

+ Englisch (US) (Benutzeroberfliche
internationales Englisch, Ansagen
Englisch (US))

+ Chinesisch

« Italienisch
Spanisch

+ Franzosisch



+ Portugiesisch (Portugal)
- Portugiesisch (Brasilien)
+ Russisch

Hinweis: Die OpenScape Fusion-Clients
werden in Deutsch, internationalem
Englisch und Russisch unterstiitzt.
OpenScape Fusion for Google Apps wird
in Deutsch und Englisch unterstiitzt.
Weitere Sprachen kénnen ldnderspezi-
fisch angepasst werden.

Integrated Deployment

+ OpenScape Voice und OpenScape
UC Application auf einem Server

» Biszu 1.250 Benutzer

Small Deployment

+ Alle zentralen Komponenten von
OpenScape UC Application sind auf
einem gemeinsamen zentralen
Rechnersystem installiert.

» Bis zu 2.500 Benutzer

Large Deployment

+ Von den zentralen UC Application
Komponenten sind die OpenScape
Backend-Dienste und das CMP auf
einem gemeinsamen zentralen
Rechnersystem installiert.

+ Biszu 15.000 Benutzer

Very Large Deployment

+ Bis zu 40.000 Benutzer pro Cluster
Maximale Anzahl der Cluster: 5
(fiir mehr als 5 Cluster ist eine pro-
jektspezifische Freigabe erforderlich)
Unterstiitzung fiir bis zu 40.000 Be-
nutzer pro Cluster mit mobilen End-
gerdten

+ MySQL DBMS wird fiir Very Large
Deployments verwendet

Virtualisierung

In einer virtualisierten Serverumge-
bung, in der mehr als eine OpenScape-
Anwendung auf demselben Server
lauft, betrdgt die maximale Anzahl der
Benutzer in einem Small Deployment
2.500, in einem Large Deployment
15.000 und in einem Very Large
Deployment 35.000 (je Cluster).

OpenScape Voice V8
OpenScape Voice V7

+ OpenScape Voice V6

+ OpenScape 4000 V7

- OpenScape 4000 V6R2 (mit
OpenScape UC Application V7R1)

Hinweis: Nicht alle Leistungsmerkma-
le werden auf allen Plattformen gleich
unterstiitzt.

OpenScape Web Client

+ Microsoft Internet Explorer
V11,V10, V9, V8 (nur
OpenScape WebClient 1.0)

+ Mozilla Firefox V24 (ESR)
+ Apple Safari 6.1.x/7.x
+ Google Chrome V33

OpenScape UC Mobile Client
+ Blackberry: RIM OS 4 oder hoher
+ iPhone: i0S V6 und héher
+ Android: bis V4.3
Microsoft Windows Mobile: V8

Siehe auch: Dokumentation zu
OpenScape Mobile Client (OSMO)

OpenStage Client
+ OpenStage Phone 60
OpenStage Phone 80

Executive-/Assistent-Client

+ OpenStage Phone 60

+ OpenStage Phone 80
Desk Phone IP 55G

Server

+ SUSE Linux Enterprise Server V11
64 Bit
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